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Salamat sa Pagpili sa John Muir Health

Salamat sa pagpili sa John Muir Health para sa mga
pangangailangan mo sa pangangalaga sa kalusugan.
Napagtanto namin na ang mga hindi inaasahang bayarin ay
maaaring maging napakabigat para sa iyo at sa pamilya mo.
Para mas mahusay na mapaglingkuran ang aming mga
pasyente, ang John Muir Health ay may iba't ibang mga
programa upang tumulong sa mga bayarin para sa mga
serbisyong natanggap sa pamamagitan ng aming mga Ospital.
Ang mga programang ito ay nasa ilalim ng programang John
Muir Health HELP at nakalista sa ibaba.

Para sa karagdagang impormasyon o para mag-apply para sa
alinman sa mga serbisyo ng programang HELP, pakitawagan
ang linya ng serbisyo sa kustomer ng aming billing office sa
(925) 947-3336, Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 8:00
a.m. at4:30 p.m.

Maaari mo ring bisitahin ang johnmuirhealth.com/patienthelp.

Programa ng Pagtulong sa Pasyente

Pinopondohan ng John Muir Health ang isang programa ng
pagtulong sa pasyente na maaaring sumaklaw sa lahat o parte
ng iyong mga bayarin sa ospital. Ang iyong kwalipikasyon ay
bahagyang nakabatay sa kita ng inyong sambahayan.

Para maging kwalipikado, dapat mong matugunan ang isa sa
mga sumusunod na hanay ng pamantayan:

A. Dapat ay wala kang insurance o ibang third party na

magbabayad ng lahat o parte ng iyong bayarin sa ospital. Dapat

ka ring magkaroon ng kita ng pamilya na o mas mababa sa

400% ng Mga Alituntunin sa Pederal na Kahirapan batay sa mga

miyembro ng sambahayan.

0

B. Mayroon kang ilang anyo ng pagkakasalaw ng third-party na
insurance, ngunit hindi ka nakakatanggap ng may diskwentong
rate mula sa John Muir Health dahil sa saklaw na iyon.
Gayundin, ang iyong taunang mula sa bulsang gastos para sa

mga medikal na gastusin ay dapat na lumampas sa mas mababa
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sa 10% ng kita ng pamilya ng inyong sambahayan sa nakalipas na 12

buwan ng aplikasyon o ng inyong kasalukuyang kita ng pamilya at dapat ay

mayroon kang kita ng pamilya sa 0 mas mababa sa 400% ng Mga

Alituntunin sa Pederal na Kahirapan batay sa mga miyembro ng

sambahayan.

Kakailanganin mong kumpletuhin ang form ng Aplikasyon sa Tulong sa

Pasyente at isumite ang mga kinakailangang dokumento:

« Tax return para sa taon kung saan unang nasingil ang pasyente; o
12 buwan bago noong unang sinisingil ang pasyente

0]

* Mga pay stub sa loob ng 6 na buwan bago o pagkatapos na unang
masingil ng ospital ang pasyente para sa bawat miyembro ng
Pamilya.

Para makakuha ng aplikasyon para sa programang ito o para

makatanggap ng kopya ng Patakaran sa Pangangalaga sa

Kawanggawa ng John Muir Health, tawagan ang linya ng serbisyo

sa kustomer ng billing office sa (925) 947-3336 o bisitahin ang

johnmuirhealth.com/patienthelp.

Mga Plano sa Pagbabayad

Ang isang buwanang, walang interes na plano sa pagbabayad
ay available para matulungan ang mga pasyente na magbayad
para sa kanilang mga medikal na bayarin. Kapag tinutukoy ang
halaga ng buwanang plano sa pagbabayad, ang mga
pananagutan mo sa pananalapi at kita ng pamilya ay
ikokonsidera, kasama ang iba pang mga piraso ng
impormasyon.

Diskwento sa Pasyente na Walang Insurance

Ang mga pasyenteng walang insurance ay walang insurance sa
medikal sa pamamagitan ng pagsakop ng nagbabayad ng
ikatlong partido. Para sa aming mga pasyenteng walang
insurance, nag-aalok ang John Muir Health ng malaking
diskwento sa mga singilin. Awtomatikong ilalapat ang diskwento
na ito sa bayarin ng pasyenteng walang insurance.

Mga Serbisyo sa Pagiging Kwalipikado sa Medi-Cal
Bagama't ang John Muir Health ay hindi isang nakakontratang



provider ng serbisyo sa anumang programa ng Medicaid
ng Estado, tumatanggap kami ng bayad mula sa
programa para sa mga pasyenteng naka-enroll at
tumatanggap ng mga serbisyong pang-emergency para
sa outpatient sa isa sa aming mga ospital. Nakikilahok din
kami sa ipinapalagay na programang Medi-Cal.
Bilang dagdag, ang John Muir Health ay may libre, onsite
na mga serbisyo sa pagiging kwalipikado upang
matulungan ang mga pasyente na maaaring maging
kwalipikado para sa Medi-Cal sa proseso ng pagpapatala.
Para sa higit pang impormasyon sa programang Medi-Cal
ng Estado ng California at Programa ng Malulusog na
Pamilya ng Estado ng California, pakibisita o tawagan
ang:

* www.medi-cal.ca.gov

* Programa ng Medi-Cal (800) 709-8348

* Program ng Malulusog na Pamilya (800) 880-5305

PAKITANDAAN: Ang lahat ng mga serbisyo ng tulong na
nakalista sa itaas ay para sa mga singil sa ospital lamang.
Para sa tulong sa anumang singil ng doktor, tawagan ang
linya ng serbisyo sa Kustomer ng billing office sa (925)
947- 3336.

Iba pang Mga Programa sa Insurance

May iba pang programa na sinusuportahan ng County o
Estado na maaaring gusto mong mag-apply para sa
tulong na sumasakop sa kasalukuyan o hinaharap na mga
serbisyo sa pangangalaga sa kalusugan. Ang ilan sa mga
programang ito ay nakalista sa ibaba.

Covered California

Ang Covered California ay isang libreng serbisyo na nag-
uugnay sa iyo sa mga plano sa insurance sa kalusugan.
Maaari rin silang makapagbigay sa iyo ng mga diskwento
sa isang plano sa insurance sa kalusugan.

Para sa karagdagang impormasyon sa programang
Covered California, pakitawagan ang (800) 300-1506 o
bisitahin ang coveredca.com/.

Basic Health Care (BHC)

Ang Basic Health Care (BHC) ay inaalok sa pamamagitan
ng Contra Costa County. Ito ay para sa mga nasa hustong
gulang na may mababang kita na hindi kwalipikado para
sa Medi-Cal o iba pang mga programa sa pangangalaga
sa kalusugan ng estado.

Bagama't kasalukuyang hindi sakop ng programang ito
ang anumang serbisyo sa John Muir Health, bibigyan ka
nito ng access sa mga serbisyo sa Contra Costa Regional
Medical Center para sa follow-up o karagdagang
pangangalaga.

Para sa karagdagang impormasyon sa programang Basic
Health Care na ito, pakitawagan ang (800) 771-4270 o
bisitahin ang cchealth.org/.

California Victims Compensation Program

Kung nagkaroon ka ng mga pinsala bilang biktima ng

krimen, ang estado ng California ay may programa upang
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tumulong sa mga gastos na iyon. Para sa karagdagang
impormasyon sa programang ito o para mag-apply para sa
tulong, pakitawagan ang (800) 777-9229 o bisitahin ang
victims.ca.gov/for-victims/.

Tumulong sa Pagbabayad ng lyong Bayarin

May mga libreng organisasyong nagtataguyod ng mamimili na
tutulong sa iyo na maunawaan ang proseso ng pagsingil at
pagbabayad.

Maaari mong tawagan ang Health Consumer Alliance sa (888)
804-3536 o bisitahin ang healthconsumer.org/ para sa
karagdagang impormasyon.

Programa sa Pagreklamo ng Bayarin sa Ospital

Ang Programa sa Pagreklamo ng Bayarin sa Ospital ay isang
programa ng estado, na sinusuri ang mga desisyon ng ospital
tungkol sa kung kwalipikado ka para sa tulong sa pagbabayad
ng bayarin mo sa ospital.

Kung naniniwala kang mali ang pagkakait sa iyo ng tulong
pinansyal, maaari kang magsampa ng reklamo sa Programa sa
Pagreklamo ng Bayarin sa Ospital.

Bisitahin ang HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ para sa
karagdagang impormasyon at para maghain ng reklamo.

Mga Pagtatantya sa Gastos

Kung gusto mong gamitin ang aming tool sa pagtatantya ng
gastos para sa mga pagbisita sa hinaharap, pakibisita ang:
johnmuirhealth.com/ patients-and-visitors/payment-and-
insurance/cost-estimator.html.

Salamat muli sa pagpili sa John Muir Health.
Inaasahan namin ang pakikipagtulungan
sa iyo para makatulong na magbigay ng
pinakamahusay na paraan ng tulong
pinansyal na posible.
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5003 Commercial Circle
Concord, CA 94520

(925) 947-3336
johnmuirhealth.com



http://www.medi-cal.ca.gov/

ATTENTION: If you need help in your language, please call (925) 947-3336 or visit the Admissions Departments at
Concord Medical Center or Walnut Creek Medical Center. The office is open Monday - Friday, 8:00 a.m. - 4:30 p.m. and
located at 2540 East Street Concord, CA 94520 or 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronic formats are also
available. These services are free.

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al (925) 947-3336 o visite los Departamentos de Admisiones del Centro
Médico Concord o del Centro Médico Walnut Creek. La oficina esta abierta de lunes a viernes de 8:00 a 16:30 y se
encuentra en 2540 East Street Concord, CA 94520 0 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. También hay
ayudas y servicios disponibles para personas que padecen de discapacidad, tales como documentos en braille, letra
grande, audio y otros formatos electronicos accesibles. Estos servicios son gratuitos.
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ATTENTION : Pour obtenir de I'aide dans votre langue, appelez le (925) 947-3336 ou présentez-vous au service
Admissions du Concord Medical Center ou du Walnut Creek Medical Center. Le bureau est ouvert du lundi au vendredi, de
8h00 a 16h30, et est situé au 2540 East Street Concord, CA 94520 ou au 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA
945098. Des aides et des services destinés aux personnes handicapées, comme des documents en braille, en gros
caractéres, au format audio et dans d’autres formats électroniques accessibles, sont également disponibles. Ces services
sont gratuits.
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ATENCAO: Se precisar de ajuda no seu idioma, ligue para (925) 947-3336 ou visite os Departamentos de
Admisséo no Concord Medical Center ou no Walnut Creek Medical Center. O escritdrio esta aberto de segunda a
sexta-feira, das 8:00 as 16:30, e esta localizado em 2540 East Street Concord, CA 94520 ou 1601 Ygnacio Valley
Road Walnut Creek, CA 94598. Também estéo disponiveis ajudas e servigos para pessoas com deficiéncia,
como documentos em braille, letras grandes, audio e outros formatos electrénicos acessiveis. Estes servigos sao
gratuitos.
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BHUMAHWE: Ecnn Bam HyxHa NOMOLLb Ha BaLLeM 5i3bike, NoXanyicTta, no3soHuTe (925) 947-3336 nnu nocetute
NPMEMHOE OTAENEHNe MeauLMHCKOro LeHTpa KoHkopa unu MeauumHekuia ueHTp BonHat Kpuk. Oduc oTKpbIT
noHeaenbHuK-naTHMUa ¢ 8:00 go 16:30 v pacnonoxeH no agpecy 2540 Vet Ctput Konkopg, CA 94520 nnn 1601
Arnacno Bennen Poag BonHat Kpuk, CA 94598. MomoLwb 1 ycnyrv ans niogen ¢ orpaHnyeHHbIMI
BO3MOXHOCTSIMM, Takue Kak [JOKYMeHTbI LpndpTom bpainns, GonbLuon wpndT, ayamo 1 apyrie AoCTynHbIe
9NEKTPOHHbIE PopMaThl TakKe JOCTYMHbI. ATW ycnyrn GecnnaTHbl.

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, pakitawagan ang (925) 947-3336 o bisitahin ang Admissions
Department sa Concord Medical Center o Walnut Creek Medical Center. Bukas ang opisina Lunes — Biyernes, 8:00 a.m. —
4:30 p.m. at matatagpuan sa 2540 East Street Concord, CA 94520 0 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598.
Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille,
malalaking print, audio, at iba pang naa-access na elektronikong format. Ang mga serbisyong ito ay libre.

LuU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngi caa minh, vui 1ong goi (925) 947-3336 hosc dén Phong Tiép Nhan tai
Trung Tam Y Té& Concord hodc Trung Tam Y Té& Walnut Creek. Van phong mé cira tir Thir Hai dén Thir Sau, 8 gior sang —
4 gi¢r 30 chiéu va toa lac tai 2540 East Street Concord, CA 94520 hoac 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA
94598. H6 tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chiv néi, chir in I6n, &m thanh va cac dinh dang
dién tir dé truy cap khac cling ¢ san. Nhirng dich vu nay dwoc cung cap mién phi.
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TSEEM CEEB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, thov hu rau (925) 947-3336 los sis mus ntsib Feem
Hauj Lwm Txais Nkag ntawm Concord Lub Chaw Kho Mob los sis Walnut Creek Lub Chaw Kho Mob. Lub chaw
hauj lwm ghib Hnub Monday - Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov - 4:30 teev yuav tsaus ntuj thiab nyob
ntawm 2540 East Street Concord, CA 94520 los sis 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Tsis tas
li ntawd, kuj tseem muaj cov cuab yeej pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov
ntaub ntawv ua ntawv Su rau neeg dig muag, ntawv luam loj, ua suab, thiab lwm hom ntaub ntawv uas nkag
siv tau hauv es lev thos niv. Cov kev pab cuam no yog pub dawb xwb.
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